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Minéségpolitika

A VIDEOTON Holding ZRt. Ipari Park Vallalat vezetosége a Telefonkdzpont tevékenységi
korére tudatosan és szervezetten miikod6é mindségiranyitasi rendszer 1étrehozasat, fenntartasat
hatarozta meg.

Célunk, olyan telefon-, adatatviteli-, postakezelési szolgaltatds megvaldsitasa, mely magas
mindségi szinvonalt €s vevokdzponti szemléleten alapul, igy biztositva a hosszu tava vevoi
elégedettséget.

Célunk elérése érdekében:

e Szolgaltatasaink valasztékaval, rugalmassagaval, mindségével toreksziink megfelelni
partnereink jelenlegi ¢és jovobeli igényeinek. A partnereink kovetelményeit a
szerzodéseinknek megfelelden teljesitjiik.

e Figyelemmel  kisérjiik partnereink  szolgaltatdsainkkal valé  elégedettségét,
visszajelzéseiket, véleményiiket felhasznaljuk a folyamatos fejlesztéshez.

e MindGségcélokat hatarozunk meg, melyeket rendszeresen feliilvizsgalva gondoskodunk a
min6ségpolitika iranyvonalanak teljesiilésérol, a vevoi elégedettség nyomon kovetésérol.

e Szolgaltatdsaink mindségi megfelelosége érdekében a vonatkozd jogszabdlyokat,
szabvanyokat figyelemmel kisérjiik.

e Munkatarsaink szakmai fejlodését figyelemmel kisérjiik €s aktivan tdmogatjuk.

e Technologiai és a szolgaltatas mindségét célzd fejlesztéseinknél, figyelembe vessziik
munkatarsaink javaslatait, timogatjuk innovécids kezdeményezéseiket.

e MinGségiranyitasi rendszeriink eredményességének elérése, valamint folyamatos
fejlesztése érdekében az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany szerint biztositjuk annak
mikodését.

Koz0s célunk eredményes eléréséhez nélkiilozhetetlen valamennyi munkatarsunk személyes €s
feleloségteljes kozremiikddése €s részvétele.

Vezetdségiink és munkatérsaink elkotelezettek a mindségiranyitasi rendszer €s mindségpolitika
fenntartasa és fejlesztése irant.

Székesfehérvar, 2021.03.22.
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