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Mindségpolitika

A VIDEOTON Holding ZRt. Ipari Park Véllalat vezetdsége a Telefonkdzpont tevékenységi korére
tudatosan ¢és szervezetten mikodd ISO 9001:2015 szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszer
létrehozasat, fenntartasat hatarozta meg.

Célunk olyan telefon-, adatatviteli-, postakezelési szolgaltatds megvalositasa, amely magas minGségi
szinvonall és vevokozpontu szemléleten alapul, igy biztositva hosszd tavon a vevd, a tulajdonosok és
minden érdekelt fél elégedettségét.

Céljaink elérése érdekében:

e Szolgaltatasaink valasztékaval, rugalmassagéval, mindségével, a vonatkozd jogszabalyok, hatosagi
eloirasok, szabvanyok figyelemmel kisérésével toreksziink megfelelni partnereink jelenlegi és jovobeli
igényeinek, és szerz6déses kovetelményeiknek.

e Telefon- és adatszolgaltatas: Kivaldo mindségli, gyors, stabil és biztonsagos telefon- és
adatatviteli  szolgaltatasokat biztositunk, folyamatosan fejlesztve halézatunkat és
infrastruktirankat, hogy megfeleljiink a jovobeli igényeknek és a leglijabb technoldgiai
trendeknek, beleértve a digitalis atallas, optikai, adatatviteli halézatok alkalmazasat.

e Digitalis atallas: A digitalis atallas soran célunk a szolgaltatasaink teljes digitalizalasa és
automatizalasa. Stratégiai terveink kozott szerepel a digitalis ligyintézés fejlesztése, hogy
szolgaltatasaink gyorsabbak és kényelmesebbek legyenek.

e Postai szolgaltatas: A postai szolgaltatasokat a digitalis megoldasokkal integraljuk, igy az
automatizalt nyomkovetési rendszerek bevezetése javitja a szolgaltatasunk hatékonysagat.

e Fejlesztés: Folyamatosan figyelemmel kisérjiik partnereink elégedettségét, visszajelzéseiket
felhasznalva javitjuk szolgaltatasainkat. Mindségcélokat hatdrozunk meg, és rendszeresen
felillvizsgaljuk 6ket, hogy biztositsuk a mindségpolitika iranyvonalanak teljesiilését. Tamogatjuk
munkatarsaink szakmai fejlodését, kiilonos figyelmet forditunk a digitalis készségek fejlesztésére,
hogy alkalmazkodni tudjanak az iparagi véltozasokhoz €s az uj technoldgidkhoz.

Vallalatunk vezetése teljes elkotelezettséget vallal a megrendel6i igények maradéktalan teljesitéséért, a
mindségpolitikdban foglaltak megvaldsitasdért, a mindségirdnyitdsi rendszer miikodtetéséért, annak
allando fejlesztéséért.
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