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Minőségpolitika

A VIDEOTON Holding ZRt. Ipari Park Vállalat vezetősége a Telefonközpont tevékenységi körére
tudatosan és szervezetten működő ISO 9001:2015 szabvény szerinti minőségirányítási rendszer
létr eho zását fenntartás át határ o zta me g.

Célunk olyan telefon-, adatátviteli-, postakezelési szolgáltatás megvalósítása, amely magas minőségi
színvonalú és vevőközpontú szemléleten alapul, így biáosítva hosszú távon a vevő, a tulajdonosok és

minden érdekelt fel elégedettségét.

Cétjaink elérése érdekében:

Szolgéitatásaink választékával, rugalmasságával, minőségével, a vonatkoző jogszabályok, hatósági
előírások, szabványok figyelemmel kísérésóvel törekszünk megfelelni partnereinkjelenlegi és jövőbeli
igényeinek, és szerződéses követelményeiknek.

o partnereink és munkavállalóink adatait a szakmai és jogszabályi előírásoknak megfelelően
kezeljiik, valamint az információbixonság fejlesáése érdekében elindítottuk hálőzati-és
információs rendszereink fejlesztését a Magyarország kiberbiztonságéről szőlő törvény
követelményeinek me gfelelően,

o Telefon- ós adatszolgáltatás: kiváló minőségű, gyors, stabil és biztonságos telefon- és
adatátviteli szolgáltatásokat biáosítunk, folyamatosan fejlesztve hálózatunkat és
infrastrukturátkat, hogy megfeleljünk a jövőbeli igényeknek és a legújabb technológiai
trendeknek, beleértve a digitális átállás, optikai, adatátviteli háIőzatok a|kalmazását.

o Digitális átállás: A digitális átéúlás során célunk a szolgáltatásaink teljes digitalizáIása és

automatizáIása. Stratégiai terveink között szerepel a digitális ügyintézés fejlesztése, hogy
szolgáltatásaink gyorsabbak és kényelmesebbek legyenek.

o postai szolgáltatás: A postai szolgáltatásokat a digitális megoldásokkal integráljuk, így az
automatizáIt nyomkövetési rendszerek bevezetése javítja a szolgáltaásunk hatékonyságát.

o Fejlesztés: Folyamatosan figyelemmel kísérjük partnereink elógedettségét, visszajelzéseiket
felhasználva javítjuk szolgáltatásainkat. Minőségcélokat hatarozunk meg, és rendszeresen
felülvizsgáljuk őket, hogy biztosítsuk a minőségpolitika irrinyvonalának teljesülését. Támogatjuk
munkatársaink szakmai fejlődését, különös figyelmet fordítunk a digitális készségek fejlesztésére,
hogy alkalmazkodni tudjanak aziparági változásokhozés azúj technológíál<hoz.

Vállalatunk vezetése teljes elkötelezettséget vállal
minőségpolitikában foglaltak megvalósításáéti, a
állandó fej lesztéséért.
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a megrendelői igények maradéktalan teljesítéséért, a
minőségirrinyítási rendszer működtetéséért, annak
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